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1Т Студио – Платформа для быстрой разработки информационных систем управления бизнес-процессами в различных предметных областях с кроссплатформенным интерфейсом пользователя, API и интегрированной средой разработки.
Разработчик – Общество с ограниченной ответственностью «1Т Студио» (ООО «1Т Студио»).
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Цели:
разработка платформы управления бизнес-процессами организации;
предоставление бизнесу механизмов управления пользователями и ресурсами с настраиваемой системой свойств, связей, доступов, действий;
предоставление средств коммуникаций, статистики, аналитики, коллективной работы, инструментов машинного обучения.

[bookmark: 2et92p0][bookmark: _Toc153983676]3 ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Возможности Платформы «1T Studio» для управления бизнес-процессами организации включают:
полнофункциональный конструктор процессов для построения сложных структурированных процессов;
множество готовых приложений, шаблонных процессов для быстрого решения узких бизнес-задач организации;
встроенные инструменты разработки для расширения функциональности Системы Заказчика и создания инструментов под запросы организации Заказчика;
создание и настройка ресурсов и объектов организации;
размещение на различных формах полей различных типов из перечня свойств сущностей с возможностью устанавливать обязательность заполнения поля, устанавливать значения по умолчанию, настраивать сценарий при изменении значения поля, возможность вывода/скрытия поля в параметрах поиска, устанавливать регулярные выражения для содержимого поля;
редактор шаблонов документов с возможностью вставлять динамические данные (переменные) в определенные места документа, либо в определенные координаты графического файла;
возможности для интеграции Системы со сторонними приложениями с учетом потребностей организации Заказчика;
многоуровневая ролевая модель (роли, группы пользователей, пользователи) для гибкого распределения прав доступа к данным и возможностям в системе;
возможность настройки Системы оценки реализации бизнес-процессов и действий пользователей по ключевым показателям деятельности (KPI);
веб-версия и мобильное приложение для организации удаленной работы сотрудников организации;
файловый менеджер для управления файлами и директориями на сервере.

Возможности Платформы «1T Studio» для управления взаимоотношениями с клиентами и процессом продаж товаров и услуг компании:
ведение единой клиентской базы (учет клиентов) с детальной информацией и историей взаимодействия с клиентом;
сегментация клиентской базы по различным критериям;
работа с данными юридического лица, загрузка данных по ИНН из справочников;
добавление новых клиентов с использованием различных каналов - корпоративный сайт, лэндинг, входящие звонки, обзвон (исходящие звонки), электронная почта, социальные сети и мессенджеры;
выставление счетов, фиксация оплаты и формирование договоров и актов;
удобные инструменты построения шаблонов документов и отчетов с возможностью последующей генерации из различных модулей системы;
возможность создания задач и проектов для эффективного планирования работы компании;
приглашение сотрудников в организацию и формирование структуры компании;
ведение полной информации о сотрудниках, с возможностью фиксации и поддержания в актуальном состоянии персональных данных сотрудника;
возможность управления правами доступа сотрудников;
встроенные технологии для повышения продуктивности и эффективности работы сотрудников (инструменты напоминаний, планирования дел сотрудниками, учета рабочего времени сотрудников);
возможность передавать задачи между сотрудниками и отслеживать их статусы;
расширенная функциональная система коммуникаций из клиентской базы: телефония (IP-телефония), SMS, видеоконференции, мессенджер, факс;
возможность ведения рекламных кампаний в интернете и отслеживание их эффективности;
сквозная аналитика, включающая данные по общему обороту, прибыли, эффективности рекламы, стоимости привлечения клиентов и доход с каждого, возможность оценивать прибыльность отдельных направлений;
возможность создания лендинг-страниц, как по преднастроенным шаблонам, так и в отдельном конструкторе в рамках Платформы;
возможность управления контентом.
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Пользователь платформы «1Т Студио» должен иметь навык работы с любым из поддерживаемых интернет-браузеров (Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Opera).
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Конфигурация компьютера и аппаратное обеспечение
процессор 1,6-2,4 ГГц
память 1Гб
жесткий диск 300 Мб
гарнитура (наушники с микрофоном)
веб-камера (поддерживается разрешение 320х240, 640х480, 1280х720)
Программное обеспечение 
Операционная система
· Microsoft Windows 7 и выше.
· Ubuntu 10 и выше (допустимы и другие Linux-системы).
· Mac OS 10 и выше.
Веб-браузер
· Mozilla Firefox 78 и выше.
· Google Chrome Blink 80 и выше.
· Safari 14 и выше.
·  Opera Reborn 3 и выше.
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СОЗДАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ
После входа в Систему пользователю необходимо создать организацию или вступить в существующую. 
Для создания организации необходимо нажать на кнопку «Создать организацию», расположенную в левом меню, после чего отобразится форма для создания профиля организации. Данные организации на странице разделены на несколько информационных блоков (рисунок 1):
1. Общее;
2. Руководитель;
3. Контакты;
4. Другие контакты.
[image: ]
Окно «Создание организации»
[bookmark: _26in1rg]После заполнения данных необходимо нажать кнопку «Сохранить» вверху над формой. В случае, если все необходимые данные в форме были корректно заполнены, Система должна отобразить сообщение, что организация успешно создана. После закрытия окна с сообщением отобразится страница организации.

ВСТУПЛЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИЮ
Для вступления в организацию необходимо нажать кнопку «Найти организацию» на левой панели, после чего должно отобразиться окно поиска организации из числа тех, кто использует Платформу 1T Studio (рисунок 2).

[image: ]
[bookmark: _Ref168309957]Окно «Поиск организации»
Для поиска организации необходимо ввести ее название и нажать Enter. Ниже система выдаст результат поиска, удовлетворяющий условиям запроса. Выберите нужную организацию и нажмите «Отправить» для отправки заявки.
Отправленная заявка на вступление придёт администратору организации на рассмотрение. После того как администратор или пользователь с соответствующими правами доступа примет заявку на вступление в организацию, у Вас появится возможность работать в организации.
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